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Felhasznalasi és altalanos szerzodési feltételek

a shop.barkan.hu weboldalon keresztul igénybe vehet6 szolgaltatasokhoz.
Altalanos rendelkezések

Jelen dokumentum iktatasra nem kerul, utdlag nem hozzaférhetd, nem mindsul
irasbeli szerz8désnek, kizardlag elektronikus formaban kerll megkoétésre. Magyar
nyelven irodik, nem utal magatartasi kodexre. Felmerul6 kérdések esetén a
webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan a
megadott elérhetéségeken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan (https://shop.barkan.hu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki, folyamatosan elérhetd, letolthetd és
barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrdl: https://shop.barkan.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:
1.1. Szolgaltatas neve, székhelye, adészama:
Szolgaltato neve: Bayer Nest Kift.
Szolgaltatoé székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag utca 86.
Szolgaltaté adészama: 26115771-1-13
A nyilvantartast vezet6 birésag: Belugyminisztérium

1.2.  Szolgaltaté elérhetésége:
Levelezési cim: 2040 Budadrs, Szabadsag utca 86.
E-mail: info@barkan.hu

1.3. Atarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
A tarhely-szolgaltatd neve: 3 in 1 Hosting Bt.
A tarhely-szolgaltatoé cime: 2310 Szigetszentmiklds, Brasso u. 4/A.
A tarhely-szolgaltatdé e-mail cime: admin@megacp.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:
2.1.Jogszabalyi hivatkozasok:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére iranyado:

- a magyar jog, kulonos tekintettel a Polgari Torvéenykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény,

- valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezései.

- Avonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is
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iranyadok.

2.2.A szabalyzat médosithatosaga:

- Ajelen Szabalyzat 2021. majus 3. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad.

- A Szolgaltatdé a Szabalyzat egyoldalu modositasara jogosult, az arra okot add
koriimények valtozasanak fliggvényében: §jogszabaly-valtozas, §céggel
kapcsolatos valtozasok, §szallitasi koltség valtozasa, §uzleti érdek stb.

- A felmerllé modositasokat a Szolgaltatd 15 (tizenét) nappal azok hatalyba lépése
el6tt a weboldalon kdzzéteszi, felhivva a Felhasznalo figyelmét a valtozasokra. Ez
id6 alatt a Felhasznalo jogosult indoklas nélkul a szerz6déstél elallni, vagy azt
felmondani.

- Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatas ideiglenes vagy tartés moédositasara
vagy beszuntetésére, a Felhasznalok értesitésével vagy anélkil. A Felhasznalo
elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem tartozik semmiféle felelésséggel a Felhasznalo
vagy barmely harmadik fél felé a Szolgaltatds moédositasa vagy beszuntetése miatt.
- A beszuntetés vagy modositas idépontjaig mar létrejott megrendeléseket a
Szolgaltaté Szolgaltatasa altali ideiglenes vagy tartés beszintetése, valamint a
Szolgaltatds médositasa nem érinti, a Szolgaltato koteles azokat a jelen ASZF-ben
rogzitettek szerint szerz6désszerien teljesiteni.

- Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldallal
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3.Szolgaltaté weboldallal kapcsolatos jogai:

- Szolgaltaté minden jogot fenntart maganak a weboldal kapcsan, igy annak
barmely részlete, az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

- Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nelkal.

3. AREGISZTRACIO ES A VASARLAS FELTETELEI:

3.1.Aregisztracio és a vasarlas feltételei:

jelen ASZF, és a weboldalon megtalalhaté Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és azokat elfogadja, hozzajarul az adatkezeléshez.

3.2. A Felhasznalé tévesen vagy valétlanul megadott adatai kapcsan felmerilé
kérdések:

- A Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio egyes lépései soran koteles a valos, sajat
adatait megadni.

- Semmisnek tekintendd a vasarlas/regisztracié soran valétlan, vagy mas
szemeélyhez kothet adatok esetén Iétrejové elektronikus szerzédés. Szolgaltatod
nem vallalja a felel6sséget a vasarlasért, ha a Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe Szolgaltatasait.

- Amennyiben a Felhasznal6 tévesen és/vagy pontatlanul megadott adataira
visszavezethetd szallitasi késedelem, vagy barmely egyéb probléma merul fel, a
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hibaért a Szolgaltatét semminemd felelésség nem terheli.

3.3. A Felhasznalo elfelejtett vagy illetéktelenek birtokaba keril6 jelszavak
problémaja:

- A Felhasznalo koteles jelszavat biztonsagosan tarolni, illetéktelen személyeknek
azt nem kiadni.

- Amennyiben a Felhasznalo elfelejti a jelszavat, vagy a jelszé (a Szolgaltatonak fel
nem réhat6 okokbal) illetéktelen személyek birtokaba kerul, a Szolgaltatot nem
terheli felel6sség az abbdl keletkezé karokért.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.A termékek korének ismertetése, a termékek leirasa:

- A Szolgaltaté a Webshopban részletesen feltlinteti a termék nevét, annak
részletes leirasat.

- Atermékrdl valds fotot tesz kdzzé, melyet vided bemutatdval is kiegészithet.

4.2. Atermékek arazasa:

- A Szolgaltato altal kozzétett termékek jelenleg kizarolag online rendelheték meg.
- Atermékekre vonatkoztatott, jol lathatéan megjelenitett arak forintban értendék, a
torvény altal el6irt afat tartalmazzak, nem tartalmazzak ugyanakkor a
hazhozszallitas dijat.

- Atermékek csomagolasaért kulon csomagolasi dij és munkadij nem kerul
felszamolasra.

4.3. A termékekhez kapcsolddé AKCIOK:

- Amennyiben a Szolgaltatd akcids arat vezet be egy termékre vonatkozoan, azzal
egyutt teljes korl tajekoztatast nyujt az akcio részleteirdl €s annak pontos
id6étartamarol a Felhasznalok szamara.

- Az akcio lejarta utan az adott termék ismételten a korabbi aron vasarolhato.

4.4. A termékek hibas készletnyilvantartasa, hibas arazasa:

- A Webshopban szerepl6 termékek elérhetéségere vonatkozé készletinformaciok
tajékoztato jelleglek.

- A nagy érdekl6édésnek orvendd termékek esetében olykor el6fordulhat, hogy a
készletinformacidoban még az latszik, hogy a valasztott termék “raktaron van” és
elérhet6, azonban id6kdzben mar nincs készleten.

- Az ilyen tipusu hibak eléfordulasa esetén a Szolgaltatd a probléma észlelésekor
azonnal értesiti a Vasarlot a tévedésrdl, azonban feleldsséget nem vallal.

- Amennyiben a Webshop felliletére az eredetihez képest jelent6s eltérést mutato
hibas ar kerul feltintetésre a Szolgaltatd legnagyobb figyelme és gondossaga
ellenére, a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani. llyen esetben a
Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a
Vasarl6 elallhat vasarlasi szandékatol.

- Jelentds eltérésnek mindsul az adott termék piaci értékétél (akar pozitiv-, akar
negativ iranyban) min. 50 %-ban torténd eltérés. Ennek pontos értékét az ide
vonatkozo torvény nem hatarozza meg (Ptk. 6:98. § ).

- A hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz8désnek tekintendd a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan, amennyiben nem
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valésul meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoan kifejezd akarat az
eladasi ar tekintetében.

5. RENDELES MENETE
5.1. Arendelés menetének leirasa:

- A Felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant terméket és annak darabszamat,
majd behelyezi a kosarba. A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

- A Felhasznalé/Vasarlo tovabb folytathatja a vasarlast, a “kosar” ikonra kattintva
barmikor megtekintheti és ellendrizheti a mar kivalasztott, kosarba helyezett
termékeket.

- Ha befejezte a vasarlast, ellendrizni tudja a megvasarolni kivant termékeket és
azok darabszamat. Valtoztatas esetén a ,torlés” ikonra kattintva torolheti a kosar
tartalmat.

- A mennyiség véglegesitését a Felhasznalo a “Vasarlas” gombra kattintva érheti el.
- A Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melyek tipusai a 6. fejezetben kerllnek részletezésre.

- Avasarlas végeén fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és
visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A Felhasznalé csomag
kézbesitésekor (automatabdl torténd atvételkor) koteles atvizsgalni a terméket. A
csomagolason észlelt esetleges sérllés esetén jegyz6konyv felvételét kérheti.
Sérllés esetén nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv (fotd) nélkuli reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad el!

- Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a "Megrendelem” gombra kattintva
tudja elkuldeni megrendelését, megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy
e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

- Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

- Arendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, ugy Felhasznalé megnyomja a ,+,-” gombot. Amennyiben térdlni kivanja
Felhasznal6 a kosarban talalhato termékeket, akkor az X" ,torlés” gombra kattint.

- Arendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére, igy a megrendelési folyamat lezarasa el6tt is minden esetben
vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat, adatbeviteli
hiba esetén.

5.2. Szallitasi feltételek:

- A Szolgaltaté a Felhasznalo altal megrendelt terméket szallitmanyozo cég
igénybevételével szallitja ki a Felhasznalé altal megadott, és Szolgaltaté altal
visszaigazolt szallitasi cimre. A Szolgaltato az alabbi partnerekkel all szerz6déses
kapcsolatban:

Magyar Posta Zrt.
Székhely: 3200 Gydngyos, Batsanyi Janos utca 9.

Cégjegyzékszam: 10-10-020309
Addszam: 25034644-2-10
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Foxpost Zrt.

Cégjegyzékszam: 10—-10-020309 — Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 25034644-2-10

Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A
Telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

- A szallitasi dijat minden esetben a Felhasznal6 viseli. Amennyiben a Felhasznalo
hibajabdl nem kerulhet sor a kézbesitésre — igy kulondsen, ha a Felhasznalod rossz
szallitasi cimet adott meg, vagy nem tartézkodik otthon a szallitas idépontjaban,
vagy utanvét esetén nem tudja kifizetni a vételarat- ugy koteles megtériteni
Szolgaltato részére az ismételt kiszallitas dijat.

- A Portalon a termékek mellett feltlintetett szallitasi hataridék (3-7 munkanap) csak
tajékoztato jellegliek, a tényleges szallitasi hatarid6rdl a szallitmanyozé cégnek
torténd atadast kovetéen tudunk tajekoztatast kuldeni.

- Szolgaltaté a megrendelt termékek hazhozszallitasat csak Magyarorszag teruletén
belll vallalja.

- Felhasznal¢ koteles a termék csomagolasanak sértetlenségét az atvételkor
ellendrizni. A szallitoleveél alairasaval a Felhasznalo elismeri a csomagolas
sértetlenségét, a teljesités tényét, helyét és idépontjat, amely esetben a Szolgaltatd
utolagos reklamaciot nem fogad el. Ha a Felhasznalo az atvételkor a csomagolason
barmilyen sérulést tapasztal, jogosult megtagadni az atvételt, mely esetben az
atvétel megtagadasanak tényét és annak indokait a szallitélevélen fel kell tlintetni, a
Felhasznal6 alairasaval.

- A szallitasi koltség csomagonként 1550,- Ft / csomag.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa

- Amennyiben a Szolgaltatd hibat vagy hianyossagot észlel a webshopban a
termékek vagy arak kapcsan, fenntartja a jogot a korrekciéra. Ebben az esetben
azonnal tajékoztatja a Felhasznalét/Vevét, az uj adatokrdl, aki a modositas utan még
egyszer megerdésitheti vasarlasi szandékat, vagy elallhat attél, igy a szerz6dés
megkotéseétdl is.

5.4. Arendelés visszaigazolasa

- A Felhasznal6 a megrendelés elkuldése utan e-mail-ben tajékoztato jellegi
automatikus visszaigazolast kap.

- Amennyiben a visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkuldésétdl
szamitott legkés6bb 48 oran belul nem érkezik meg, a Felhasznaldé mentesul a
szerz8deéses kotelezettsége alol.

- Amegrendelés és annak visszaigazolasa mindkét fél szamara elérhetévé kell
valnia, csak ebben az esetben valik “megérkezetté”.

- A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokban az esetekben, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert a Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg a
regisztracié soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
uzenetet fogadni.

- A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt “visszaigazolas”
meg csak egy automata visszajelzés, ekkor még szerzédés nem keletkezik.

- A szerz4dés csak az automata visszaigazolast kovetéen egy ujabb e-mailben jon
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létre, amiben a Szolgaltato értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl.

6. FIZETESI MODOK

6.1 El6re utalassal torténé fizetés megrendeléskor:

- Banki atutalas esetén a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlileg
elektronikus dijbekéré szamlat kuld a Megrendel§ részére, amely tartalmazza az
atutalas teljesitéséhez szikséges adatokat, ugymint a Szolgaltatéd
bankszamlaszama és a megrendelés azonositdja, amelyet az atutalasi megbizas
,KOzlemény” rovataban kell feltlintetni.

- A megrendelt termék kiszallitdsara a dijbekérdn feltintetett vételar kiegyenlitését
kovetben kerulhet sor.

6.2 Utanvétellel torténd fizetés a csomag kézhezvételekor:

- A megrendelt termék kiszallitdsa a Csomagkuldd Szolgalat segitségével torténik

- Ha a Felhasznalé a megrendelését a Csomagkuldd Szolgalat valamely, altala
kivalasztott automatajabol veszi at, a végosszeg kifizetése bankkartyas fizetés utjan
torténik.

- Ha a Felhasznalé a Csomagkuldé Szolgalat segitségével hazhozszallitast kér,
rendelése 6sszkoltségeit a futarszolgalat munkatarsanak fizeti meg, a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

Ekkor a fizetési kdtelezettség teljesitése torténhet készpénzben vagy bankkartyaval.

6.3 Bankkartyas fizetés:

Online bankkartyaval torténé fizetés megrendeléskor: - A Felhasznald rendeléskor, a
rendelés dsszértékét fizetheti online, bankkartya hasznalataval, a Szolgaltaté altal
igénybe vett pénzugyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

7. SZAMLAZAS
7.1. A szamlazas menete

- Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkildését
kovetéen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen
ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogado beleegyezésének mindsiil. Az
ASZF elfogadasat kdvetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd
elektronikus szamlat allitson Kki.

- Afentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése
moédositasaval és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato altal kiallitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus
szamlat befogadija.

- A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus szamlat a szamlazz.hu weboldal
tulajdonosa, a KBOSS.hu Kift.. latja el id6bélyegzbvel és digitalis alairassal a
Szolgaltatdo megbizasabdl. A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus Szamla
elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA
jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben
alkalmas. Az elektronikus uton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok
alapjan, elektronikus uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint
elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel
kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.
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- Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és
szallitassal (atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden
esetben a fentieknek megfelel6 elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

- Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szo6lo
2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb
elektronikus szamlara vonatkozo6 jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

8. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

- A megrendelések leadasara a hét barmely napjan, barmely napszakban
lehet6sége van a Felhasznalonak, az ehhez kapcsolodo elektronikus visszaigazolast
automatikusan megkapja.

- A Szolgaltatdé az automatikus visszaigazolas utan egy masik e-mailben tajékoztatja
a Felhasznaldt arrol, mikor és hogyan tudja teljesiteni a megrendelését.

- Altalanos teljesitési hatarid®, a szerzédés létrej6ttétsl szamitott 3-7 munkanapon
belll, a tényleges szallitasi hataridérél a Szolgaltaté a szallitmanyozé cégnek torténd
atadast kovetden kuld tajékoztatast.

- Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté termék(ek) tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a termék(ek) atvételére
koteles.

- Ha az elad¢ vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladd vallalja a termék(ek)
vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd
vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a termék(ek) -et. A karveszély
a fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

- Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését
kovetben késedelem nélkul, de legkésébb hatvan napon belul koteles a vevd
(Felhasznalo) rendelkezésére bocsatani a termék(ek)-et.

9. AZ ELALLAS JOGA
9.1. Az eldllasi jog részletszabalyai:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerzdédeéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

- A Felhasznald/Fogyaszto gyakorolhatja elallasi jogat, ha erre vonatkozéan
egyértelmd nyilatkozatot tesz, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-mintat koveti.

- Attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé id6, amelyen a Felhasznalo/Fogyasztd (vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl
eltéré harmadik személy) a terméket atveszi.

- A Felhasznald/Fogyaszt6 gyakorolhatja elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is.

- A Szolgaltaté nem vallalja az elallas miatt felmeruld, visszakuldésbél fakado
szallitasi koltség megfizetését, azt a Felhasznalonak/Fogyasztonak kell viselnie.

- Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot/Fogyasztét csak a termék
visszajuttatasanak koltsége terheli, azon kivul mas koltség megfizetésére nem
kotelezhet6.
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- Nem illeti meg az elallasi jog a Felhasznal6t/Fogyasztét olyan esetben, amikor
utasitasara vagy kifejezett kérésére el6re gyartott, személyre szabott termék
megvasarlasarol van szé.

- Amennyiben valamely termék gyartasat a gyarté/markaképviselet megszunteti,
illetve, ha a megrendelés feldolgozasat kdvetéen kiderul, hogy a
gyarté/markaképviselet id6kozben aremelést hajtott végre, és emiatt a Szolgaltatd
nem tud a megrendelésben rogzitett aron teljesiteni, a Szolgaltaté jogosult elallni a
szerz6déstdl az eredeti allapot helyreallitdsaval, kartéritési kotelezettség nélkul.

- Ez esetben a Felhasznal6/Fogyaszté részére a Szolgaltatd maradéktalanul
visszafizeti a mar kifizetett teljes 6sszeget.

9.2. Az elallasi jog gyakorlasa:

- Amennyiben a Felhasznald/Fogyaszto elallasi joggal kivan élni, kételes jelezni
elallasi szandékat a Szolgaltatd valamely elérhetéségén.

- A Felhasznalé/Fogyaszté a megadott hataridében gyakorolja elallasi jogat akkor,
ha a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi
nyilatkozatat.

- [rasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belul. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztul torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe.

- Tobb termék adasvételekor, ha eltérd idében tortént az egyes termékek szallitasa,
akkor az utoljara szolgaltatott termek, illetve tobb tételbél (vagy darabbdl) allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek (vagy darabnak) kézhezvételtél szamitott 14
napon belul élhet a vasarlo az elallasi joggal.

- A Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
val6é tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is (aminek fejében a terméket a
Felhasznalé részére eljuttatta.)

- A Szolgaltato visszatéritéskor az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. A Felhasznalot/Fogyasztét
ebben az esetben semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

- A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltéré szallitasi mod valasztasabol adodik.

- A Felhasznalé/Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a
szerz6deéstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére tortend
megkuldésétdl szamitott 14 napnal nem késébb visszakuldeni vagy a Szolgaltatd
cimén leadni.

- Avisszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a Fogyaszt6 a terméket a
hataridd lejarta elétt elkdldi.

- Avisszatéritést a Szolgaltatd visszatarthatja mindaddig, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznald/Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kozul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

- Afelhasznald/Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
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eredd értékcsokkenésért felel.

9.3. Egyéb szabalyozasok az elallasi jog kapcsan:

- Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet. Elérhet6 itt:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve. Elérhet itt:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

- Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

- Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

- Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

10. JOTALLASSZAVATOSSAG
10.1 Hibas teljesités:

- Hibasan teljesit a kotelezett, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.
- Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy ismernie kellett a hibat.

- AFogyaszto és Vallalkozas kozotti szerz6désben a kellékszavatossagra és
jotallasra vonatkozoan a fogyaszté hatranyara eltéré rendelkezés semmisnek
tekintendé.

- Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak
minésulé Felhasznaldkat illeti meg.

- Vallalkozasnak mindsulé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, onalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

10.2 Kellékszavatossag
10.2.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

- Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalé/Fogyasztd — valasztasa szerint — a kovetkezd kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

- kérhet javitast vagy cserét (kivéve, ha a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna).

- ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat

- vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja.

- Végsoé esetben a szerz6déstdl is elallhat.

- Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.
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10.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
- A Felhasznal6 (ha fogyasztonak minésil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beldl
kozolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves (vallalkozas esetén
1 éves) elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.2.4.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
- Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének

- Ateljesitéstdl szamitott 2 héten belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gzemeltetd vallalkozas nyujtotta.
- Ateljesitéstdl szamitott 2 hét eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

10.3 Termékszavatossag
10.3.1. Milyen esetben élhet a Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

- Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
- Termékszavatossagi igeényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

10.3.3.Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

- A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.3.4 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
- Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két héten belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

10.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

- Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
eérvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

10.3.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

- A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

10
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- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

- A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

- a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

10.4 Jétallas:

10.4.1. Milyen esetben élhet a Felhasznald/Fogyaszto a jotallasi jogaval?

- Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a Felhasznalo
Fogyasztonak mindsul az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasroél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan.

- Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

10.4.2. A Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridon beldl illetik meg jotallas
alapjan?

- Ajotallas id6tartama: 1 év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto
részére torténd atadasaval (vagy az Uzembe helyezés napjaval) kezdédik.

- Jotallasi igénye alapjan a Jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek (masik jétallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva) aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékeét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat. A hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl,
ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének (...)
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megszint.

- A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

10.4.3. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

- A Szolgaltato jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesitil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

- Szolgaltaté nem tartozik jétallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazd karokert.
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- Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszeély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabodl keletkeztek.

- Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

- A Felhasznald/Fogyaszto és a Szolgaltato/Vallalkozo kozott kotott szerz6désben a
felek k6zotti megallapodas a rendelet rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara nem
térhet el.

- A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

- A Szolgaltatot terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek (Ptk. 6:166. §).

- A Szolgaltato koteles jegyzdkonyvet felvenni a Fogyasztd bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényeérél, amirdl koteles masolatot késziteni, majd azt a Fogyaszté
rendelkezésére bocsatani.

- Amennyiben a Szolgaltatd bejelentéskor a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségérdl nem tud nyilatkozni, kdteles a fogyasztot 5
munkanapon belul allaspontjardl (az igény elutasitasa esetén annak indokardl és a
békéltetd testilethez fordulas lehetéségérél is) igazolhatdan értesiteni.

- A Szolgaltatd koteles a jegyzokonyvet annak felvételétdl szamitott 3 évig
meg0rizni, és bemutatni azt az ellen6rz6 hatésag kérésére.

- A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szlkséges kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon belll elvégezze.

12. VEGYES RENDELKEZESEK
Birdsag kikotése, egyéb feltételek:

- A Szolgaltatd kdzremiikodét jogosult igénybe venni kotelezettsége teljesitéséhez.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, mintha azt maga
kovette volna el.

- A Szolgaltatd és Felhasznalo vitas tgyeiket probaljak meg békés uton rendezni.

- Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét
és érvenyesithetéségét nem érinti.

- A Szolgaltatd nem mond le automatikusan jogairél abban az esetben, ha a
Szabalyzat alapjan megilleté valamely jogat nem gyakorolja. Csak irasbeli
nyilatkozatban kifejezve tekinthet érvényesnek barmilyen jogrol torténé lemondas.
- A Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat itt végzik. A
mas orszagokbal idelatogaté Felhasznalok tudomasul veszik, a Felhasznald és a
Szolgaltato viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. A Pp. 26. § (1) bekezdése
alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ugyekben az
alperes (fogyaszto) belfoldi lakdhelye szerinti birosag kizarélagosan illetékes.

- A Szolgaltatd a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakbhelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbdl a webshopban talalhaté termékek kapcsan nem

12



shop.barkan.hu - ASZF

alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket, sem a fizetési miiveletekre, sem a
fizetési eszkdzokre vonatkozoan.

- A Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol sz6lé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELET-nek.

13. PANASZKEZELES RENDJE(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

Panaszok kezelése, ODR link, békélteto testiletek:

- A Szolgaltatd alapvetd célja, hogy a Felhasznal6/Fogyaszté teljes
megelégedésére teljesitse valamennyi vallalt megrendelését, térekedve a megfeleld
min6éségl szolgaltatasnyujtasra.

- Amennyiben a Felhasznalonak mindezek ellenére mégis valamilyen panasza van
a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, panaszat a fenti telefonon,
e-mail cimen, vagy levél utjan is kozoélheti a Szolgaltatoval.

- A Szolgaltaté azonnal kivizsgalja és orvosolni probalja a szébeli panaszt. Ha a
Felhasznalé/Vasarlé a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy nem valdsulhat meg a
panasz azonnali kivizsgalasa annak természeténél vagy barmely mas oknal fogva, a
Szolgaltaté a panaszrol és ahhoz kapcsolodo allaspontjardl jegyzdkonyvet vesz fel,
melynek masolati példanyat atadja a vasarlénak.

- A Szolgaltatd a panaszt 30 napon belll irasban megvalaszolja, annak elutasitasa
esetén allaspontjat megindokolja. A jegyz6konyv és az arra adott valaszt masolati
peldanyat ot évig meg6rzi, azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésre bemutatja.

- A Felhasznalé/Fogyaszto panasz elutasitasa esetén hatosagi vagy bekéltetd
testllet eljarasat kezdemeényezheti.

- A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

- Afogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérél szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kdzigazgatasi hatdésagi ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu
- Atermék mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
jogvita birésagon kivuli, békés rendezése céljabol a Felhasznald eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mikodé békeltetd testuletnél:

Pest Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajt6

Levelezési cim: Pest Megyei Békéltet6 Testllet - 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (+36-1) 792-7881

Fax szama: (+36-1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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-A békéltet6 testllet hataskore, hogy birésagi eljarason kivil rendezze a fogyasztoi
jogvitakat.

- A békéltetd testiilet feladata, hogy a fogyasztdi jogvita rendezésére kisérletet
tegyen a felek kdzott, eredménytelenség esetén dontést hoz az Ugyben, a fogyasztoi
jogok érvényesitésének biztositasa érdekében.

- A békéltetd testulet a Fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a
Fogyasztdi jogok és kotelezettségek témajaban.

- Kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodoé békéltetd testulet
illetékes Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefiggd
hataron atnyul6 fogyasztoi jogvita esetén.

- A Fogyaszt6 igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot is panasza
rendezése érdekében. A platform igénybevétele regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, itt: https://webgate.ec.europa.eu/odr

14. SZERZOI JOGOK

- Az shop.barkan.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek mindsul, ezért a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkul tilos az shop.barkan.hu weboldalon megjelené barmely
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t0bbszorézése), Ujra
nyilvanossaghoz térténé kdzvetitése, mas mddon valo felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

- Az shop.barkan.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet, irasos hozzajarulas esetén is.

- A Szolgaltatod fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére
(domain-neveire, masodlagos domain nevekre, internetes reklamfellleteire).

- Tilos az shop.barkan.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az shop.barkan.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithatdé vagy indexelhetd.

- Az shop.barkan.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa kizarélag a
Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges, a hivatkozas kivételével.

- A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy kotbér illeti meg ha felhasznalasi engedély
nélkul hasznalja fel a weboldal barmely fent részletezett elemét. A kotbér 6sszege
képenként bruttd 55.000 Ft, szavanként bruttd 22.000 Ft. A Felhasznal6 koteles
tudomasul venni, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzé, és ennek tudataban bongészi
az oldalt.

- A szerzdi jogi jogsértés esetén a Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén raterheli a jogseérté Felhasznalora.

15. ADATVEDELEM

- A Szolgaltatd a Portal hasznalata soran tudomasara jutott személyes adatokat az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. térvény, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(,GDPR?), valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezései szerint kezeli.

- A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhet6 a kdvetkez6 oldalon:

http://shop.barkan.hu/adatkezelesi_tajekoztato.pdf
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Budapest, 2021. majus 2.
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